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Lafiliale Unicredit di piazza dellaBorsa e ch|usa ormaidallafine del 2018. Adestra, inaltoI'intervento di Massimiliano Fedriga allincontro della Uilca diieri e in basso la platea. Foto di Andrea Lasorte

Banche, -13% di sportelli in citta
e 135 addetti persi in cinque anni

| datidello studio promosso dal sindacato Uilca. Il segretario generale Furlan: «Disagi per l'utenza»

Ugo Salvini

Un calo del 13% del numero
degli sportelli bancari, passati
dai92del 2018 agli 80 attuali.
Un autentico crollo di quello
degliaddetti degliistituti, sce-
siperlaprimavoltasottolaso-
gliadelle mille unita. Eranoin-
fatti 1.108 cinque anni fa, so-
no 973 oggi: -12,2 %. Sono
questiifreddi numeriche deli-
neano larealtabancariaa Trie-
ste, inbase allo studio intitola-
to “Chiusura filiali? No gra-
zie”, effettuato su scala nazio-
nale dalla Uilca, la sigla della
Uil che riguarda il comparto
Credito, esattorie e assicura-
zioni.

Unasituazione che puo esse-
reriassunta inunconcetto tan-
to semplice quanto preoccu-
pante, quello della cosiddetta
“desertificazione bancaria”.
Unfenomenodelqualeha par-
lato ieri, nella sala Piccola Fe-
nice, Fulvio Furlan, segretario
generale della Uilca, nel corso
di un incontro inserito nel
tour nazionale che la sigla sin-
dacale sta completando, dopo
aver attraversato numerose re-
gioniitaliane. «Nel corso della
nostra campagna — ha detto
Furlan - ben nove persone su
dieci si sono dichiarate insod-
disfatte a causa dalla chiusura
dellefilialibancarie. Seisudie-
cihanno confermato di recar-
si in una sede bancaria alme-
no una volta al mese —ha ag-
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UN'MMAGINE SIMBOLO
DIUN'OPERAZIONE ALLO SPORTELLO

Ilgovernatore Fedriga:

«Cisono Comuni
privati di un servizio
di comunita. S

ad azioni che fermino
questo trend>

[Iresponsabile
regionale della Ui,
Zorn: «Le istituzioni
devono prendere
consapevolezza

del problema

giunto — mentre oltre il 70%
confessadiaver patito notevo-
lidisagi, acausadella progres-
siva riduzione degli sportelli
bancari. In generale—hasotto-
lineato Furlan - la percezione
¢ quella di un progressivo ab-
bandono dei territori».

Allargandolo sguardoal ter-
ritorio regionale il risultato
noncambia: dal2018a12022,
in Friuli Venezia Giulia sono
statichiusi 104 sportelli banca-
ri e persi 915 posti di lavoro:
una flessione del 16,9%. Si &
passati da 5.423 addetti nel
2018 ai 4.508 attuali. Dallo
studio della Uilca risulta evi-
dente che sono due i fattori
che impattano sulla desertifi-
cazione: le aggregazioni ban-
carieeladigitalizzazione.

In Italia, dal 2018 al 2022,
l'utilizzo dell'internet ban-
king ¢ passato dal 33,8% al
48,3%, per una variazione del
14,5%, rispetto all'8%dell’Eu-
ropa.

«Ladigitalizzazione—ha os-
servato aquesto proposito Fur-
lan—pud comportarericadute
positive in termini occupazio-
nalianche nelsettore del credi-
to, ma solo se si evita un’ottica
miope, che guarda al semplice
taglio del costo del lavoro. In
questo contesto—ha prosegui-
to —va rilevato il progressivo
aumento disegnalazionididi-
sagio psicologico e distress tra
il personale bancario, che si
traduconoin costiperlacollet-

tivita, nel momentoin cuivan-
noagravare sul sistemasanita-
rio nazionale». Su questo te-
ma, la Uilca ha promosso la
campagna “Basta pressioni
commerciali”.

All'incontro di ieri ha parte-
cipato anche il presidente del-
la Regione, Massimiliano Fe-
driga: «Il Friuli Venezia Giulia
—haricordato-in cinque anni
hasubito una decisa contrazio-
ne della presenza di sportelli
bancari, ascapito dialcuni Co-
muni, rimasti sguarniti di un
servizio di comunita. Percio —
ha continuato — ogni azione
nei confronti del sistema ban-
cario, voltaainvertire o ferma-
re questa tendenza, & condivi-
sibile. LaRegione—haricorda-
to Fedriga - ¢ impegnata nel
potenziamento del digitale so-
prattutto nelle aree interne e
nellattrazione di investimen-
tie nuoviinsediamenti produt-
tivi, fattori che possono contri-
buire acompensare, se non al-
lentare, la desertificazione
bancaria». «Lefiliali—hasoste-
nutoilsegretario generaledel-
la Uil regionale, Matteo Zorn
—rivestono anche unruolo so-
ciale di presidio e sostegno
per le comunita e di freno allo
spopolamento. E percio urgen-
te che le istituzioni prendano
consapevolezza del problema
e siaprano ai confronti con le
banche, per trovare soluzioni
adhoc».—
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L'analisi di D'Adamoa (Federconsumatori)

«Penalizzate soprattutto
le fasce piu fragili
della popolazione»

pagarelespe-

se de]la de-
<< sertificazio-

ne bancaria

sono soprattutto le fasce fragi-
1i della popolazione, cio¢ gli
anziani, 1 disabili, chi non rie-
sceaseguireiprocessididigita-
lizzazione, sempre pill diffu-
si». A esprimersi in questi ter-
mini, ricordando che «i servizi
bancarisonodiventatidatem-
po essenziali, ma per un’am-
pia fascia della societa seguir-
ne oggila rapida evoluzione &
diventato pressoché impossi-
bile», & Angelo D’Adamo, presi-
dente regionale di Federcon-
sumatori.
«Laprogressivachiusurade-
gli sportelli bancari - sottoli-
nea - complica la vita di trop-
pepersone. Quando peresem-
pio si chiude I'unica agenzia
operante in un rione o in una
frazione — prosegue D’Adamo
—permolte persone questofat-

tositraduceinundramma, an-
che perché gli spostamenti
con i mezzi pubblici non sono
sempre adeguati. Bisogna ri-
cordare infatti che cisono tan-
tissime persone che non han-
no facilita di movimento. Na-
sce allora spontanea una do-
manda — insiste il presidente
della Federconsumatori — e
cioe le banche, 0 meglio chile
dirige, hala percezione che la
funzione del sistema bancario
riveste anche aspetti sociali?
Noncisipudbasare, in sostan-
za, nelle decisioni strategiche,
sul solo criterio del profitto. In
fin dei conti—ricorda—le ban-
che hanno prosperato e sono
cresciute proprio grazieallaso-
cietanellaquale hanno opera-
toeoperano. Percio non posso-
no ora dimenticare tutto que-
sto e abbandonare una fascia
della popolazione cheha biso-
gno del rapporto personale,
del dialogo con l'addetto allo
sportello, diunaparola».—
USA.
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